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Vorwort

Die Einfithrung kiinstlicher Intelligenz (KI) in Unternehmen erfordert
eine sorgfaltig abgestimmte Kombination aus strategischer und operati-
ver Zielformulierung.

Denn ohne eine klare Verbindung zwischen der langfristigen Unter-
nehmensstrategie und den operativen Mafinahmen verlieren KI-Pro-
jekte oft an Wirkung.

Genau dies wollen wir mit diesem Buch vermeiden.

Wir zeigen Thnen Wege auf, wie das Zusammenspiel zwischen stra-
tegischer und operativer Zielausrichtung in einem KI-Projekt zu einem
positiven Ergebnis fithren kann.

Das Buch beschreibt eine systematische Methodik zur Umsetzung
der Zielformulierung in KI-Projekten, die datengetriebene Entschei-
dungsfindung unterstiitzt und eine strukturierte Steuerung ermoglicht.

Denn wir wissen, wie schwer es fiir Sie in betriebswirtschaftlich ori-
entierten Berufen sein kann, ein fundiertes Grundverstindnis fiir die
strategische Ausrichtung im Zusammenspiel mit operativer Zielformu-
lierung in KI-Projekten zu entwickeln.

Zudem wissen wir, dass es gerade in den ersten Jahren in KI-orientier-
ten Berufen wichtig ist, eine strukturierte, ganzheitliche Vorgehensweise
bei der Umsetzung der Zielformulierung zu erlernen, um die verschie-
denen Herausforderungen von KI-Projekten erfolgreich zu meistern.

Aus diesem Grund fithren wir Sie Schritt fiir Schritt durch ein pra-
xisorientiertes Unternehmensszenario, das all diese Aspekte beriick-
sichtigt. So bauen Sie mehr Sicherheit und Selbstvertrauen auf, um eine
durchgingige Kommunikation zwischen Management, KI-Teams und
Fachabteilungen zu gewidhrleisten.

AbschliefSend mochten wir Sie noch darauf hinweisen, dass hinter je-
der Zahl, jedem Code und jedem Algorithmus eine Vision stehen kann
- die Vision, eine bessere, nachhaltigere und menschenzentrierte Zu-
kunft zu gestalten.

Nutzen Sie dieses Wissen, um nicht nur IThre Projekte zu bereichern,
sondern auch einen bleibenden, positiven Beitrag fiir die kommenden
Generationen zu leisten.

Steve Rebellton
— Autor -
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" Wichtig !!!

Die hier dargestellten Vorgehensweisen sind als Vorschlage fiir
die Umsetzung ihres Kl-Projekts zu verstehen. Somit kann es
sinnvoll sein, in lhren zuklnftigen Ki-Projekten evtl. Anpassun-
gen in der Vorgehensweise und Ausfuhrung vorzunehmen.

Zudem ist zu bedenken, dass die tatsdchlichen spezifischen
Messwerte und der Zeitrahmen flir jedes Ziel den spezifischen
Gegebenheiten und Ressourcen lhres KI-Projekts angepasst wer-
den mussen. Daher sind die hier dargestellten Ziele und Zeiten
als Orientierung zu verstehen.

!l Darstellung der Zeitraume !!!

Fur die in diesem Buch deRlarierten Ziele haben wir eine eigene
Zeitdarstellung gewahlt.

Wir verwenden fur den Zeitraum innerhalb eines Quartals die
begriffe Anfang, Mitte und Ende, des Quartals. Fur das Quartal
verwenden wir die Abklirzung Q 1/2/3 oder 4.

Das Jahr beschreiben wir .z.B. mit 202X. X steht flir eine belie-
bige Jahreszahl, wie 0-9. X+1 bedeutet, dass Projekt lauft tber
2 Jahre ( z.B.2027 - 2028), X+2 bedeutet das Projekt lduft liber 3
Jahre (z.B. 2027 - 2029), usw..



1 Zielformulierung in
KI-Projekten

Umsetzung eines KI-Projekts auf Basis der
strategischen und operativen Zielformu-
lierung

Es bestehen viele Abhingigkeiten, die wir bei der Zielformulierung
beriicksichtigen miissen, um unsere Ziele richtig auszurichten. Hier-
bei handelt es sich nicht nur um Abhingigkeiten, die zwischen den
Daten, der Analyse, der Modellierung und den Algorithmen bestehen.

Wir miissen uns auch mit dem Unternehmen und dessen ethischen
Handeln, der Gewéhrleistung des Datenschutzes, der Sicherheit der Da-
ten, den Compliance-Anforderungen und den Governance-Prinzipien
beschiftigen.

Hierfiir haben wir den so wichtigen Prozess der Zielformulierung
vollstindig in einem Unternehmensszenario abgebildet. Zudem wihl-
ten wir zur Umsetzung der Ziele, verschiedene praxisnahe Herange-
hens- und Sichtweisen, die Sie noch kennenlernen werden.

Dabei kommen wir von der Groben in die Feine und von der theo-
retischen in die praxisnahe Umsetzung. So werden Sie langsam an den
gesamten Prozess der Zielformulierung herangefiihrt.

Wir beginnen diese Buch mit dem Kapitel , Typische Reihenfolge zur
Definition von Zielen“, das sich auf die operative Umsetzung der Zielfor-
mulierung fiir Daten, Analyse, Modellierung und Algorithmen bezieht.

Denn wir wollen Ihnen gleich von Anfang an ein Grundverstandnis
fir die Zusammenhinge dieser Ziele und Vorgehensweisen vermitteln.

Im Anschluss lernen sie dann die ,,Kurzform der praxisnahmen Um-
setzung von Zielen“ kennen. Hier gehen wir schon detailierter auf den
Umsetzungsprozess der Zielformulierung in einem realistischen KI-
Projektumfeld ein.

Im weiteren und detaillierteren Schritt beschaftigen wir uns mit dem
»Ganzheitlichen Ansatz zur praxisnahen Umsetzung von Zielen”.

— Zielformulierung in KI-Projekten - Teil 1 —
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In diesem Teil fithren wir Sie durch das erwdhnte Unternehmensszena-
rio und beschreiben Ihnen in einem ganzheitlichen Ansatz den Prozess
der Umsetzung, von der strategischen bis hin zur operativen Zielfor-
mulierung, die Daten, Analyse, Modellierung und Algorithmen betref-
fen.

Sie lernen also folgende 3 Themen kennen:

1.) Die typische Reihenfolge zur Definition von Zielen

2.) Die Kurzform der praxisnahen Umsetzung von Zielen und den

3.) ganzheitlichen Ansatz zur praxisnahen Umsetzung von Zielen

— Zielformulierung in KI-Projekten - Teil 1 —



1.1 Typische Reihenfolge zur
Definition von Zielen

In der Entwicklung eines KI-Projekts definieren wir Ziele in einem
geordneten Prozess. Dieser Prozess wird von Wechselwirkungen beglei-
tet, die z.B. zwischen Analyse-, Daten-, oder Modellierungszielen statt-
finden und oft ein gleichzeitiges Handeln erfordern. Denn diese Ziele
beeinflussen sich gegenseitig und miissen immer wieder parallel und
iterativ entwickelt werden.

Deshalb ist die Umsetzung dieses Prozesses ein sehr kreativer und
arbeitsintensiver Vorgang, der zudem viel Konzentration erfordert.

Wenn wir diesen Prozess geordnet darstellen, beginnen wir als Erstes
mit der Umsetzung der Analyseziele und dann mit den Datenzielen.
Darauf folgend beschiftigen wir uns mit den Modellierungszielen und
zu allerletzt binden wir, die noch nicht erwiahnten Algorithmen ein.

Typische Reihenfolge:

1.) Bevor wir damit beginnen, Daten zu sammeln oder Modelle zu
entwickeln, legen wir fest, was wir mit unserer Analyse erreichen
wollen. Hierzu definieren wir Ziele, die wir aus den tibergeordneten
Geschiftszielen (o. strategischen Zielen) des Unternehmens ablei-
ten. Darauf folgend bestimmen wir wiederum die nachfolgenden
Schritte.

2.) Nachdem wir Analyseziele definiert haben, konnen wir festlegen,
welche Daten wir bendtigen, um diese Ziele zu erreichen. Daten-
ziele umfassen Aspekte wie z.B. die Identifizierung relevanter Da-
tenquellen, die Bestimmung der bendtigten Datenqualitdt und die
Planung der Datenerfassung und -aufbereitung.

3.) Sobald wir wissen welche Daten vorhanden sind, welche generiert
oder analysiert werden sollen, um unsere strategischen Ziele zu er-
reichen, sind wir in der Lage Ziele fiir die Modellierung festlegen.
Dies konnte beispielsweise die Vorhersage eines bestimmten Ereig-
nisses, die Klassifizierung von Daten in verschiedene Kategorien

— Typische Reihenfolge zur Defnition von Zielen —
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4.)

oder die Entdeckung von Mustern oder Zusammenhingen in den
Daten sein.

Schliefilich, nachdem wir die Daten- und Modellierungsziele fest-
gelegt haben, konnen wir spezifischere Ziele fiir die Auswahl und
Entwicklung von Algorithmen setzen. Dies konnte die Optimierung
der Modellgenauigkeit, die Verbesserung der Berechnungseflizienz
oder die Verbesserung der Modellinterpretierbarkeit beinhalten.

All dies passiert unter Berlicksichtigung des ethischen Handelns,
der Gewahrleistung des Datenschutzes, der Sicherheit der Daten,
der Compliance-Anforderungen und der Governance-Prinzipien.

Wir sprechen hier zwar von einer typischen Reihenfolge, die
auch logisch nachvollziehbar ist, dennoch kann diese Reihenfol-
ge je nach Kl-Projekt variieren. Dabei kann ein Projekt gleichzei-
tig mehrere Ziele in verschiedenen Phasen verfolgen.

Daruber hinaus ist das Vorgehen in der Praxis oft iterativ, das
bedeutet, man kehrt zu vorherigen Schritten zurlick und passt
die Ziele an, sofern neue Informationen oder Anforderungen ge-
geben sind. Zudem ist es immer sinnvoll, weitere Bereiche zur
Zielformulierung lhrer Ziele hinzuzuziehen, die wir gleich noch
kennenlernen.

— Typische Reihenfolge zur Defnition von Zielen —



1.2 Kurzform der praxisnahen
Umsetzung von Zielen

Bevor wir uns mit dem gesamten Leitfaden zur Umsetzung von Zielen
beschiftigen, ist es wichtig, dass wir in verkiirzter Version verstehen,
wie wir in der Praxis vorgehen. Dies erleichtert uns den Einstieg in die
komplexe Welt der KI-Zielformulierung.

Dabei beriicksichtigen wir die Wechselwirkungen zwischen Analy-
se, Daten, Modellierung und Algorithmen. Und zuallerletzt diirfen wir
auch nicht vergessen, dass die Umsetzung der Ziele von einem iterati-
ven Prozess begleitet wird, der eine kontinuierliche Anpassung erfor-
dern kann.

Kurzform der praxisnahen Umsetzung:

1.) Als erstes beginnen wir mit der Kldrung der strategischen Ziele.
Denn bevor wir iiberhaupt mit der Datenanalyse oder Modellie-
rung beginnen, miissen wir die {ibergeordneten Geschifts- oder
strategischen Ziele kennen.

Hierzu fragen wir uns: Was mochte das Unternehmen mit der
Umsetzung des KI-Projekts erreichen?

Dabei gilt es zu beachten, ob diese Ziele, unter Beriicksichtigung
von Ethik, Datenschutz, Sicherheit, Compliance und Governance
erreicht werden konnen. Weitere Fragen wie z.B.: ,,Sind die ge-
wiinschten Ziele ethisch vertretbar und im Einklang mit Daten-
schutzgesetzen?®, sollen zu diesem Zeitpunkt gestellt werden.

2.) Danach skizzieren wir grob die Analyse- und Modellierungsziele.
Wir versuchen auf Grund der iibergeordneten Ziele, eine grobe
Vorstellung davon zu entwickeln, welche Art von Analysen oder
Modellierungen wir durchfithren miissen, um das gewiinschte
Ergebnis zu erzielen.

Dabei gehen wir noch nicht ins Detail, sondern definieren nur
die grobe Richtung, um die nichsten Schritte zu planen. Dennoch
soll von Anfang an gepriift werden, ob die Sammlung und Verwen-

— Kurzform der Praxisnahmen Umsetzung von Zielen —
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3.)

4.)

5.)

6.)

dung der fiir die Modelle notwendigen Daten ethisch und rechtlich
vertretbar ist.

Dann beschiftigen wir uns zum ersten mal mit den Datenzielen, die
wir noch identifizieren miissen. Basierend auf den groben Analyse-
und Modellierungszielen beginnen wir, Datenziele zu definieren.

Wir fragen uns: Welche Daten werden benétigt, um die ge-
wiinschten Analysen durchzufiihren oder Modelle zu trainieren?

Unter diesen Umstanden miissen wir sicherstellen, dass der Da-
tenschutz und die Datensicherheit gewéhrleistet sind. Es muss ein
Plan zur sicheren Speicherung, Verarbeitung und Ubertragung der
Daten erstellt werden.

Nun wird es Zeit, iterativ zu handeln und erstmals die Analyse- und
Modellierungsziele zu verfeinern. Nachdem wir eine Vorstellung
davon haben, welche Daten wir besitzen oder sammeln miissen,
lassen sich weitere Analyse- und Modellierungsziele verfeinern und
spezifizieren.

In diesem Schritt konnen wir auch mdogliche Probleme oder He-
rausforderungen identifizieren, die wir in spiteren Schritten ange-
hen miissen. Zudem soll erneut gepriift werden, ob die geplanten
Analysen und Modelle den Datenschutz-, Sicherheits-, Compli-
ance- und Governance-Anforderungen gerecht werden.

Basierend auf den bereits verfeinerten Analyse- und Modellie-
rungszielen, geht es nun darum, auch Datenziele weiter zu spezifi-
zieren und zu verfeinern. Dabei miissen wir weiterhin den Daten-
schutz und die Datensicherheit gewdhrleisten und den Grundsatz
der Datenminimierung beriicksichtigen.

Im vorerst letzten Schritt beschéftigen wir uns mit den Zielen zu
Algorithmen. Basierend auf den verfeinerten Analyse- und Model-
lierungszielen sowie den Datenzielen, legen wir Ziele fiir den Algo-
rithmus oder die Algorithmen fest, die wir einsetzen mdchten.

Dabei sollen wir sicherstellen, dass die Algorithmen keine Dis-
kriminierung verursachen und den Ethikrichtlinien entsprechen.
Es ist auch wichtig zu priifen, ob die Algorithmen transparent und
nachvollziehbar sind, um den Governance-Prinzipien gerecht zu
werden.

— Kurzform der Praxisnahmen Umsetzung von Zielen —



Zielformulierung in KI-Projekten — Teil 1

Wir legen fest: Welcher Algorithmus am besten geeignet ist, um die
gewiinschten Analysen durchzufiithren oder die Modelle zu trainie-
ren?

Zudem ist es wichtig zu wissen, wie wir die Leistung des Algo-
rithmus bewerten wollen. Gibt es bestimmte Aspekte, wie z.B. die
Interpretierbarkeit des Modells oder die Geschwindigkeit der Vor-
hersagen, die besonders wichtig sind etc.?

Dabei unterliegt auch der Algorithmus, der Iteration und muss
den jeweiligen Anforderungen angepasst werden.

Die genaue Reihenfolge und das Ausmafs der Iteration Rénnen je
nach Projekt und Kontext stark variieren.

— Kurzform der Praxisnahmen Umsetzung von Zielen —
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Abb. 1: Ganzheitlicher Ansatz, Schritt 1 bis 6



1.3 Ganzheitlicher Ansatz zur
Umsetzung von Zielen

Um Thnen den komplexen Prozess, zur Umsetzung von Zielen, mit sei-
nen Abhingigkeiten und wechselseitigen Wirkungen naherzubringen,
wurde ein Leitfaden erstellt. Zudem fithren wir Sie durch ein Unter-
nehmensszenario, das Thnen helfen wird den ganzheitlichen Ansatz zu
verstehen.

Dabei beginnen wir, unter Punkt 1.3.1, mit dem Unternehmen und
erarbeiten uns unsere Ziele in 6 Schritten.

Diese Schritte umfassen das ...

1.) Kléren der tibergeordneten Ziele,

2.) Identifizieren der Datenziele,

3.) Verbinden der Datenziele mit Geschiftszielen,
4.) Definieren der Analyse- und Modellierungsziele,
5.) die Beriicksichtigung der Algorithmen

6.) sowie den iterativen Prozess.

Die verschiedenen Schritte sowie dessen Unterpunkte konnen je
nach Kl-Projekt variieren und auch ein gleichzeitiges Handeln
erfordern.

Zudem wurden den hier definierten Zielen keine Zustandig-
keiten in Form von Abteilungen oder Personen zugeordnet. In
einem realen Umfeld wurden wir diese jedoch, der Klarheit we-
gen, hinzufiigen. Wir haben bei der Zielformulierung durchgan-
gig die SMART-Methode angewandt.

— Ganzheitlicher Ansatz zur Umsetzung von Zielen —

n
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Angriffe 24, 26, 29

Angriffsarten 29
Angriftserkennung 29
Angriffsszenarien 30
Anomalieerkennungsalgorithmen
130, 132

Anomalien 27, 32, 95, 101
Anonymisierung 52, 95
Anpassung der Modelle 117, 125,
133

Anpassungen 2, 12, 55, 101, 103,
110, 125, 136

Anpassungen oder Verfeinerun-
gen 136

Antikorruptionsgesetze und
-standards 40

Antikorruption und Bestechung
40

Antivirenmafinahmen 32
Apache Kafka 13, 82

Apriori 132

Arbeitssicherheit 39, 78, 84, 109,
116, 122, 132

Arbeitssicherheit in spezifischen
Industriezweigen 39
Arbeitssicherheitsvorschriften
und -standards 39
Arbeitssicherheit verbessern und
Datenintegritit gewahrleisten
109

ARIMA 131,133
Assoziationsregeln 128, 132
Audit-Berichte 76
Auditierbarkeit 26

Audits 36, 37, 38, 39, 47, 50, 56,
62, 65,67,89,115,121, 130
Aufsichtsbehorden 22,23
Ausfallzeit 28

Ausfallzeiten 25, 68
Authentifizierung 25
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Authentifizierungsmethoden 91
Authentifizierungsrate 25
Authentifizierungsversuche 25
automatisierten Entscheidungs-
prozessen 23

Automatisierung 56, 75
Automobilindustrie 37, 87
Automobilindustrie-Standards
37

Autorisierung 26
Autorisierungsgenauigkeit 26
AWS S3-Cloud-Speicher 12
AWS SageMaker 13, 82

Backup 28

Backup-System 28

Bauindustrie 12, 33, 37, 39
Baunormen und -vorschriften 37
Bedrohungsmodellierung 30
Behebung des Vorfalls 22
Behorden 36, 42, 43, 44, 45
Benutzerrechte 28

Berichtigung 21, 52
Beriicksichtigung der Datenziele
111

Beriicksichtigung der technischen
Moglichkeiten 113
Beriicksichtigung von Compli-
ance und Datenschutz 105, 107
Beschwerden 80
Bestandsmanagement 116,119,
123,131

Best Practices 30, 53, 67
Betriebsunterbrechungen 42, 43,
57

Beurteilung 22

Bewdltigung von Datenpannen
und Vorfillen 22

Bewertung von Algorithmen 128
Bias 23, 56

Bilanzierung und Berichterstat-
tung gemafl HGB 62
Bilderkennungsalgorithmen 131
Budget 13,112,114

Building Information Modelling
(BIM)-Methodik 87

C

Cashflow 80

Chatbot 69

Check-ins 99
Cloud-Infrastruktur 13
Cloud-Speicher (AWS S3) 81, 82
Clustering 128, 132
CO2-Emissionen 60, 80, 84, 116,
124, 131

CO2-Emissionsdaten 131
CO2-Fufabdruck 76, 109, 116
CO2-Fufabdruck-Berichte 116
Compliance 3, 6,7, 8, 16, 20, 24,
27,33, 34, 35, 36, 41, 43, 44, 46,
48,49, 54, 56, 59, 65, 67, 69, 70,
74,76, 78, 84, 85, 92, 105, 106,
107, 109, 115, 122,123,127, 130
Compliance-Anforderung 34, 35,
41,43, 44, 46, 48, 49
Compliance-Anforderungen 3,
6, 16, 20, 33, 34, 35, 36, 44, 78, 84,
85, 109, 115, 123
Compliance-Checks 76
Compliance-Daten 130
Compliance, Ethik und Integritit
59

Compliance-Modells 123
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Compliance-Priifungen 130
Compliance-Rate 67, 130
Compliance-Schulungsprogram-
me 54

Compliance-Tracking 115, 122,
130

Compliance und Ethik 67, 76, 92
Compliance-Verstofle 76, 115,
122,130

Conversion-Rate 114,118, 122,
129

Convolutional Neural Networks
(CNNs) 131

Corporate Governance gemaf3
AktG 62

Corporate Governance Kodex
(DCGK) 57
Corporate-Governance-Vor-
schriften 44

Cyberangriffen 91, 108
Cyber-Bedrohungen 81
Cybersicherheit 83
Cybersicherheit und Datenschutz
83

D

Data-Governance-Plan 88
Datenanalysten 87
Datenarchitekten 87
Datenarchitektur 89
Datenarchitektur und Datenmo-
dellierung 89
Datenaufbereitung 91, 92, 108
Datenaufbereitungsprozesse 91
Datenaufbewahrung 23
Datenbanken 12, 82
Datenbereinigung 88, 90, 94, 95
Datenbereinigungsprozess 88

Datenbereinigungsverfahren 87
Datenerfassung und -aufberei-
tung 5

Datenerfassung und -validierung
88

Datenformatierung und -struktu-
rierung 94, 95, 101
Datenherkunft 92, 109
Dateninfrastruktur 12, 81, 82,
109, 129

Datenintegration 13, 82, 91, 92,
94, 96, 99, 101, 108
Datenintegrationsschnittstelle 96
Datenintegritat 30, 82, 85, 89, 90,
99, 107, 109

Datenintegritdtsrate 25, 30
Datenloschung 23
Datenmanagement 82, 92
Datenmanagement und -speiche-
rung 82

Datenminimierung und Zweck-
bindung 22

Datenmodellierung 77, 89
Datenpanne 22

Datenplattform 90, 96, 101
Datenprovenienz 92, 100, 109
Datenpunkte 128

Datenqualitét 5, 85, 86, 88, 89,
90, 107, 108
Datenqualitdtsmetriken 90
Datenqualitdtsproblemen 87
Datenquellen 5, 23, 96
Datenschutz 7, 8,13, 18, 19, 21,
22,24, 26, 39, 40, 52, 54, 55, 61,
65, 67,70,76,78, 82, 83, 89, 91,
93, 105, 107, 109, 127
Datenschutzbehorden 23
Datenschutzbestimmungen 19,
26,50, 52, 74, 82, 127
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Datenschutzerhaltung 29
Datenschutz-Folgenabschdtzun-
gen (DSFA) 22
Datenschutzgesetze 21, 39, 52
Datenschutzgesetzen 7, 23, 52
Datenschutzgesetzen und -vor-
schriften 23
Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) 52
Datenschutzpriifungen 65
Datenschutzrichtlinien 16, 19,
20, 21, 24, 30, 40, 52, 70
Datenschutzumfang 21
Datenschutz- und Datensicher-
heitsschulungen 24

Datenschutz und Geheimhaltung
39

Datenschutz- und Geheimhal-
tungsbestimmungen 39
Datenschutz und Privatsphire
18,19

Datenschutz und Sicherheit 61,
65, 67,70, 76

Datenschutz- und Sicherheits-
standards 61, 65, 67
Datenschutzverletzungsquote 29
Datensicherheit 8, 81, 89, 91, 108
Datenstrategie 85

Datenstrome in Echtzeit 82
Datentransformation 88
Datentibertragbarkeit 21
Datenvalidierung 90
Datenvalidierungspriifungen 86
Datenvalidierungstools 88
Datenverarbeitung 13, 22, 70, 72,
81, 93,99, 128

Datenverwalter 87
Datenverwaltung 89
Datenwissenschaftler 81

Datenziel 74,75, 76, 107
Datenziele 5, 8, 10, 11, 72, 73, 74,
79, 82, 83, 85, 90, 93, 99, 102, 103,
105, 106, 107, 110, 111, 118, 126,
127,128,153

Datenzugriff 91, 92, 109
Datenzugriff und -schutz 91
Daten zu Umwelt- und Energieef-
fizienz 80

Decision Tree-Algorithmus 132
Dienstleister 23
Dienstleistungen 17, 60, 66, 68
DIN EN 1090 37

Directors® Dealings 63
Diskriminierung 8, 19, 69
Dokumentation der Ziele 113
Dokumentationsabdeckung 26
Downtime 28

Drittanbietern 31

DSGVO 13, 52,91, 109
DSGVO-Vorschriften 13
Due-Diligence-Priifungen 46
Durchschnitt 95

E

Echtzeit-Datenintegration 13, 82
Effizienzsteigerung 111
Ehrlichkeit 19

Einfuhrabgaben 45

Einfithrung von Qualititsmetri-
ken 89

Einhaltung von Compliance-
Anforderungen 78, 109
Einhaltung von Compliance-
Anforderungen und Datenschutz
109

Einschrankung der Verarbeitung
21
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Embargos 38
Endpunkt-Sicherheit 33
Energieaudits 116, 131
Energieefhizienz 45, 60, 78, 80,
84,109, 116, 124, 131
Energieeffizienz steigern und
Datenzugriff und -schutz gewahr-
leisten 109

Energieeflizienz und Umwelt-
schutz 45

Energieverbrauch 67, 69, 80, 109,
116, 121, 124, 131
Engagement-Metriken 115, 122
Entscheidungsfindung 12, 26, 68,
70,76, 78, 84,92,108, 113
Entwicklung eines Compliance-
Tracking- und Reporting-Models
115

Entwicklung eines pradiktiven
Modells zur Identifizierung
potenzieller Kunden 114
Entwicklung eines pradiktiven
Wartungsmodells 115
Entwicklung eines Qualitatskont-
rollmodells 115

Entwicklung von Innovations-
management- und Ideengenerie-
rungsmodellen 116

Erfassung neuer Erkenntnisse
und Anforderungen 135
Erfolgsrate 27

Erkennungsrate 27, 29, 31, 32
Erstellung personalisierter Kun-
denansprachen 115

Ethik 7, 13, 24, 26, 49, 55, 59, 65,
67,70, 76,92

Ethikschulungen 76

Ethische Grundsitze 19
Ethische Werte 18

EU 24,52

European Union Aviation Safety
Agency (EASA) 36, 88
Evaluation der Modelle 117, 133
Evaluierung des Datenschutzrisi-
kos 22

Evaluierung des Fortschritts 135
Explorative Datenanalyse (EDA)
94, 96, 100
Exportbeschrankungen 38
Exportkontrollen und Sanktionen
38

Exportkontrollgesetze 38
Exportkontrollgesetze und -vor-
schriften 38
Exportkontrollvorschriften 38

F

F1-Score 97, 128

FAA: PMA und TSO 88

fair 19, 23

Fairness 18, 19, 23, 50, 56, 63
Fairness und Gleichberechtigung
18,19

Feature Engineering 94, 96, 100,
101

Federal Aviation Administration
(FAA) 36,88

Feedback 75, 80, 101, 115, 118,
119,121, 130
Feedback-Sitzungen 119
Fehlerquote 29

Fehlerraten 79

Fehlertoleranz 26, 82
Fehlertoleranzrate 26
Fehlinterpretationen 54
Finanzberichte 44
Finanzberichterstattung 62
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Finanzielle Governance 62
Finanzkennzahlen 80

Finanz- und Buchhaltungsdaten
80, 84, 91

Finanz- und Buchhaltungsvor-
schriften 43, 45

Finanz- und Rechnungslegungs-
vorschriften 44

Firewalls 32

Flexibilitat 12,113
Flugzeugteile 88
Fluktuationsraten 117
Forderung der Nachhaltigkeit 79,
109, 117, 120, 124, 132
Forderung der Nachhaltigkeit
und Verbesserung der Dateninf-
rastruktur 109

Formulierung von spezifischen
Analyse- und Modellierungszie-
len 111

Fristen 99

Fithrung und Management 58
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Geldstrafen 34, 36, 38, 39, 56
Genauigkeit 62, 78, 86, 88, 95, 97,
108, 115,116, 117, 123, 125, 127,
128, 129,130, 131, 132, 133
Genehmigungen 36
Geschiftsprozesse 12,49, 75, 76
Geschiftsprozesse und -funktio-
nen 75

Geschiftsziele 73, 77, 105, 106,
107,110, 111

Geschlecht 19

Geschwindigkeit 9, 78, 108
Gesetze 19, 24, 34, 35, 38, 46, 48,
54, 55, 57

Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz 59

Gewidbhrleistung 3, 6, 23, 39, 51,
52,53, 85, 86, 88, 89,91, 99
Gewidbhrleistung von Fairness und
Vermeidung von Bias 23
Gewerbliche Schutzrechte und
Innovation 59

Gewinn 80

GGF SHAPLEY VALUES 98
Gleichberechtigung 18, 19
Governance 3, 6,7, 8, 16, 20, 44,
57,58, 60, 61, 62, 65, 67, 70, 74,
76, 88, 127
Governance-Anforderungen 8,
74,127

Governance-Audits 65, 67
Governance-Prinzipien 3,6, 8,
16, 20, 57, 58
Governance-Struktur 59
Governance-Strukturen 57, 67
Grundsatze 14, 16, 19, 21, 26, 59,
62,70,127

H

Handelsbeschrankungen 38, 41
Handelsbeschrankungen und
Sanktionen 41
Handelsgesetzbuch (HGB) 57
Hardware- oder Softwareausfal-
len 91

Hauptziel 15, 70,71

Herkunft 19, 47
High-End-Server 13
Hyperparameter-Tuning 98, 102,
133
Hyperparameter-Tuning-Verfah-
ren 98
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IATF 16949 37

Identifizierung 5, 61, 72, 73, 75,
85,105, 109, 113, 114, 122, 129,
153

Identifizierung der Geschiftsziele
105

Import- oder Exporttransaktion
45

Import- und Zollbestimmungen
45, 60

Incident Response 28
Industriestandards 24
Infrastrukturen 51

Innovation 17, 59, 64, 69, 75, 78,
84,109

Innovationsfiithrerschaft 64, 68,
75

Innovationsmanagement- und
Ideengenerierungsmodellen 116,
124, 132

Innovation und Technologie 59
Integrierter Datenschutz 22
Integritat 18, 19, 20, 25, 49, 59,
65, 69, 76, 90, 109

Integritit und Compliance 65,
69, 76

Integritit und Ehrlichkeit 19
Internet of Things (IoT) 33
Intrusion Detection Systems 32
Investoren 44, 47, 48

ISO 9001 87

ISO 19650 87

ISO 26000 41

ISO/TS 16949 87

Iterative Uberpriifung und
Anpassung 126, 129
IT-Sicherheitsexperten 81

K

Kaufhistorie 80

KI-Aktivititen 56
KI-Algorithmen 23
KI-Anwendungen 23
KI-Datenschutz 52
KI-Entscheidungen 34, 56
KI-Entscheidungsprozesse 57
KI-Ergebnissen 54

KI-Ethik 49

KI-gesteuerten Prozessen 56
KI-gesteuerter Dateniibertragun-
gen 24

KI-Losungen 53, 83

KI-Modell 108, 114, 115, 116,
118, 129, 130, 131, 132
KI-Modells 25, 26, 122
KI-Optimierung 118
KI-Projekt 6,11, 14, 15, 25, 29,
30, 32, 35, 68, 71, 73, 77, 94, 101,
105, 127, 135, 136

KI-Prozessen 57

KI-Qualitit und Zuverléssigkeit
53

KI-Richtlinien 56

KI-Schulung 53

KI-Sicherheit 51
KI-Sicherheitsmetriken 51
KI-System 24, 26, 32, 109
KI-Systeme 33, 50, 51, 52, 53, 54,
55

KI-Systemen 23, 34, 50, 51, 53,
54, 55, 56

KI-Technologien 20, 24, 66

KI und menschliche Uberwa-
chung 56

KI- und ML-Technologien 58, 67
KI- und ML-Tools 13
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KI-Vorschriften 55
KI-Zielformulierung 7

Kldrung der Analyse- und Model-
lierungsziele 128

Kldrung der strategischen Ziele 7
Kldrung der tibergeordneten
Geschiftsziele 111

Klassifikation 97
Klassifikationsalgorithmus 128,
129,133

Kommunizieren der Anderungen
136

Konfliktmineralien 47, 48, 61
Konformitétsrate 26, 65
Konsistenz 86, 89
Kontinuierliche Verbesserung
136

Kontinuitatsplan 32
Kontinuitdtsplanung 32
Kontrollen 22, 61, 62
Kontrollmechanismen 90
Koordination 82,119, 121
Korrelationsanalysen 96, 101
Korruption 40, 49, 59

Kosten 53, 80
Kosteneinsparungen 71, 113
Kostensenkung 83

KPIs 105,107, 110, 116, 120
Kreuzvalidierung 102, 133
Kreuzvalidierungsverfahren 97
Krisen- und Notfallmanagement
42,43

Kunden 17, 18, 19, 20, 37, 39, 45,
47, 48, 52, 53, 55, 61, 66, 69, 80,
86,90, 91, 114, 118, 122, 129
Kundendaten 74, 75, 80, 84, 91,
95, 96, 108, 115, 119, 122, 130
Kundenfeedback 75, 96, 113, 122,
130

Kundenorientierung 18
Kundenpriferenzen 12
Kundenservices 78
Kundenumfragen 115,118, 119,
122

Kundenzufriedenheit 50, 57, 60,
65, 66, 69, 75, 78, 84, 108, 111,
115,118,119, 122,130
Kundenzufriedenheitsumfragen
115, 130

Kundenzufriedenheit und Quali-
tat 60

kiinstlicher Intelligenz (KI) 51,
55

L

Lean- oder Just-in-Time-Produk-
tionstechniken 119, 120
Lebenszyklus 88
Leistungsbewertungen 120
Leistungsfahigkeit der Algorith-
men 127,128
Leistungsindikatoren 76
Lernalgorithmen 97

Lieferanten 31, 39, 45, 46, 60, 61,
80, 119, 121

Lieferketten 12, 46, 80, 84, 91, 95,
96, 108, 124

Lieferketten-Daten 80, 84
Lieferkettenmanagement 46, 60,
131
Lieferkettenmanagement-Berich-
te 131

Lieferketten- und Nachfragemo-
dells 124

Logging 28

Loschung 21, 23, 52, 95
Luftfahrtbehorden 36
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Luftfahrtzulassung 36
M

Malware 27,31, 33
Management 28, 58, 59, 89
Manipulationen 25

Marken 48, 60

Marketing 68, 91, 109
Marktfithrerschaft 66
Markttrends 75, 80
maschinellem Lernen 12, 17, 68,
75, 84

maschinelles Lernen 82, 84, 92,
123

Master Data Management
(MDM) 89

Materialdaten 80, 84, 97, 108
MDM 89

Median 95

Meilensteine 99, 101

Meldung 22, 87
Menschenrechte 41, 42, 47, 60
Menschliche Aufsicht tiber KI 62
Metallindustrie 17, 46, 48, 59, 60
Metallkomponenten 36, 37, 39,
45

Metallverarbeitungs- und -ver-
edelungsindustrie 17, 66
Meta-Modell 125

Methoden 85, 87, 88, 90, 95, 118,
120

Mission 16, 17
Mitarbeiterbefragungen 117
Mitarbeiterentwicklung 60, 66,
124

Mitarbeiterentwicklung und
-zufriedenheit 60

Mitarbeiterzufriedenheit 60, 65,
67, 69, 75, 84, 120
Mitarbeiterzufriedenheit und
-entwicklung 65, 69, 75
ML-AI-Initiativen 66
ML-Algorithmen 66
ML-gestiitztes Modell 124
ML-Modelle 66

ML Service 13

ML und KT 12, 17

ML- und KI-Technologien 20, 66
Modellauswahl und -training 94,
97, 100, 101

Modellbewertung und -optimie-
rung 94, 97, 100, 102
Modellentwicklung 13
Modellierung 3, 5, 7, 16, 20, 63,
74,77,102, 111
Modellierungsziel 74, 75, 76, 114
Modellierungsziele 6,7, 8, 11, 72,
73,74,76, 85,102, 103, 107, 111,
113,114, 118,121, 127,128
Modellimplementierung und
Modelliitberwachung 98
Modellimplementierung und
-iiberwachung 94, 100, 102
Modellkomplexitat 98

Modus 95

Muster 12, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
42,43, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 52,
53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62,
68,77, 81, 82,96

Nachhaltigkeit 18, 20, 41, 42, 46,
60, 65, 67, 69, 75,79, 109, 117,
120, 124, 128, 132
Nachhaltigkeitsaudits 117, 133
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Nachhaltigkeitsmodells 124
Nachhaltigkeit und Umweltschutz
18, 20, 46, 65, 69, 75
Nachvollziehbarkeit 34
Natural Language Processing
(NLP) 130

NLP 130

Normen 37, 95

Notfallplan 30

Notfallplane 43
Notfallplanung 30
Notfallprozeduren 43
Notfalliitbungen 30, 43
Notfallwiederherstellung 27
Null-Verstof3-Rate 55
Nutzer 54

o

OECD-Richtlinien 57
Offenlegung 25, 44
Offenlegungspflichten 44
okologischen Fuflabdruck 60
One-Hot-Encoding 97
Optimiertes Talentmanagement
116, 120, 132

Optimierung der Lieferkette 116
Optimierung der Lieferkette und
Datenintegration 108
Optimierung des Talentmanage-
ments 79, 84

Organisation 57, 111
Overfitting 98

P

Paragraphen 35
Patch-Management 28
Patch-Zeit 28

Patente 60

Penetrationstests 33
Performance 48, 89, 107
Personal- und Organisationsda-
ten 80, 84

personenbezogene Daten 22
personenbezogenen Daten 20,
21, 23,26

Phase 99, 101

Phasen 6, 16, 94, 99

Physische Sicherheit 29

Planung und Uberwachung 82
PMA 36, 88

potenzielle Schwachstellen 29, 33
Priferenzen 80

Prinzipien 3, 6, 8, 13, 16, 20, 50,
57, 58,93

Prinzipien des Datenschutzes 13
Produktfehler 80
Produktionsausfille 115, 123,
130

Produktionsdaten 79, 83, 97, 108
Produktionseffizienz steigern und
Datenqualitét verbessern 108
Produktionsprozesse 38, 68, 79,
83

Produktionsprozessen 12, 66, 69,
71

Produktions- und Materialdaten
108

Produktivititssteigerungen 71
Produktpalette 12
Produktqualitat 12, 66, 77, 84,
115,123,131
Produktqualitdtsverbesserung
108

Projekte 13,22, 37,39, 81,113
Projektmanagement 82, 94, 99
Projektprozess 99
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Promotionen 80

Protokolle 31
Protokollierungsgenauigkeit 26,
28

Prozesse 20, 24, 30, 37, 56, 66, 67,
69, 70, 82, 85, 86, 87, 88, 90, 92,
99, 109

Prozessoptimierungen 118, 119
Priifberichte 76

Priifungen 44, 46, 55, 65, 99, 130
Pseudonymisierung 52, 95

Q

Qualifikationen 80

Qualitat 17, 34, 36, 37, 53, 60, 80,
87,93, 101, 108

Qualitat der Produkte verbessern
und Datenaufbereitung optimie-
ren 108

Qualitatskontrolle 90
Qualitatskontrollmetriken 115
Qualititsmanagement 37
Qualitatsmetriken 89
Qualitdtssicherung 12, 60, 89, 92
Qualitdtssicherungsdaten 80
Qualitatsstandards 37, 53, 87
Qualitats- und Sicherheitsstan-
dards EASA Part 21 SUBpart O
36

R

Random Forest 129, 133
Reaktionszeit 28
Rechenleistung 129
Rechenzentren 29

Recovery Time Objective, RTO
27

Recyclingquote 46

Redundanz 28

Regelmifige Uberpriifung der
Ziele 135

Regelmifige Uberpriifung und
Aktualisierung 24

Regression 97, 128
Regulatorische Vorschriften fiir
KI 55

Religion 19

Rentabilitdt 42, 64
Reporting-Models 115, 122, 130
Reputationsschiaden 40, 53
Response Time 28

Ressourcen 2, 20, 77, 81, 82, 93,
112,113,114, 118, 129

Reviews 43

Richtlinien 14, 22, 23, 40, 41, 49,
50, 51, 52, 53, 56, 57, 59, 61, 67,
70, 85, 89

Richtlinienframework 16
Risikobewiltigung 27
Risikobewertung 27
Risikobewertungen 40
Risikomanagement 27

Risiko- und Sicherheitsbewertun-
gen 30

Robustheit 24, 26

Robustheit gegen Angriffe 24
Robustheitsrate 26
ROC-Kurven 133

Rohdaten 81
Rohstoftbeschaffung und Liefer-
kettenmanagement 60

Rolle des Aufsichtsrats 58
Rollen und Verantwortlichkeiten
zuweisen 87

Riickrufe 37, 80

147



148

Steve Rebellton

S

Sanktionslisten 38, 41

Schulung 24, 34, 42, 43, 53, 54,
62,118

Schulungsprogramme 54, 118,
120

Schulung und Compliance 24
Schutz der Privatsphire von Min-
derjdhrigen 24
Schutzmafinahmen 24

Schutz vor Malware 31
Sentiment Analysis Algorithmen
130

Separation of Duties 29
Serverraumen 29

Sichere Quellen und qualitativ
hochwertige Daten 23
Sicherheit 3,6, 7, 22, 25, 29, 33,
36, 37, 39, 52, 55, 59, 61, 65, 67,
70, 76, 81, 83

Sicherheit der Daten 3, 6, 22
Sicherheitsaktualisierungen 32
Sicherheitsanalyse 32
Sicherheitsanforderungen 16, 20,
24,25

Sicherheitsaspekte 29, 30
Sicherheitsaudit 30
Sicherheitsbewertung 29, 31, 32,
51

Sicherheitsbewertung der Liefer-
kette 31

Sicherheitsbewertung des
Umfelds 32
Sicherheitsbewertung von Drit-
tanbietern 31
Sicherheitsbewusstsein 30
Sicherheitsbewusstseinstraining
31

Sicherheitsdokumentation 30
Sicherheitsereignisse 32
Sicherheitsliicken 29
SicherheitsmafSinahmen 19, 24,
31, 32, 39, 51, 61, 83, 89, 91
Sicherheitsmafinahmen und -pro-
tokolle 83
Sicherheitsmafinahmen und
-richtlinien 61
Sicherheitspatches 28
Sicherheits-Patches 28
Sicherheitspraktiken 31
Sicherheitsprotokollierung 31
Sicherheitsrelevanz 28
Sicherheitsrichtlinien 29, 30
Sicherheitsrisiken 31, 34, 51, 54
Sicherheitsrisikobewertung 31
Sicherheitsschulung 30
Sicherheitsschulungen 27
Sicherheitsstandards 31, 32, 33,
36, 51, 58, 59, 61, 65, 67
Sicherheitsstandards und -prozes-
se 31

Sicherheitsstandards und -vor-
schriften 33

Sicherheitstests 33
Sicherheitstiberpriifung 29
Sicherheitsiiberwachung und
Sicherheitsanalyse 32
Sicherheitsupdates 28
Sicherheitsverbesserungen 30
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